Zasady spracuvanie osobnvch udajov a systém ochrany osobnych udajov podl’a nariadenia
GDPR

S ucinnost’ou odo diia 25.5.2018 su vSetky osobné idaje spraciivané v silade s Nariadenim
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb pri
spracuvani osobnych udajov a o vo’nom pohybe takychto udajov, ktorym sa zrusuje smernica

95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov d’alej len ,,Nariadenie*).

Utelom tychto zasad je preukdzat, Ze spracivanie osobnych udajov prevadzkovatelom sa vykonava
v sulade s aktudlne platnou pravnou upravou, najmid Zakonom 18/2018 Z. z. ochrane osobnych
tdajov(dalej len ,,novy zakon ZOOU*) a Nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z
27. aprila 2016 o ochrane fyzickych os6b pri spractivani osobnych udajov a o volnom pohybe
takychto udajov, (d’alej len ,, nariadenie GDPR*). Nova pravna uprava dava prevadzkovatelovi
povinnost’ s ohladom na povahu, rozsah a Gcel spracivania osobnych udajov a na rizika s réznou
pravdepodobnostou a zavaznost'ou pre prava fyzickej osoby prijat’ vhodné technické a organizacné
opatrenia na zabezpecenie a preukazanie toho, Ze spracivanie osobnych udajov sa vykonava v sulade
snovou pravnou upravou. Uvedené prijaté opatrenia je prevadzkovatel' povinny podla potreby
aktualizovat’.

Tento dokument je vysledkom posudenia spractivania osobnych udajov prevadzkovatelom pre tcely
pravnych noriem upravujucich ochranu osobnych udajov. Zavedenim Standardizovanej ochrany
osobnych udajov na zéklade principov tu uvedenych je minimalizované riziko porusenia ochrany
osobnych udajov.

PREVADZKOVATEL:

Obchodné meno: Ensuns. r. o.

Sidlo: Ceskoslovenskej armady 240/24, 972 31 Handlova

Prevadzkaren: Morovno 5, 972 31 Razto¢no

Pravna forma: Spolo¢nost’ s ru¢enim obmedzenym

Registracia: Obchodny register Okresného sudu Trencin, Oddiel: Sro, Vlozka C¢islo:
44041/R

ICO: 54 833 922

(d’alej v texte zasad len ako ,,prevddzkovatel’ )

KONTAKTNE UDAJE:

Ak sa na nas budete chciet’ v priebehu spracovania vasich osobnych udajov obratit, mozete nés
kontaktovat’:

o kontaktna osoba, ktorda ma dohl’ad nad spracivanim osobnych udajov a je opravnena
vybavovat’ Ziadosti a poskytovat’ informacie k uplatiiovaniu prav dotknutych osob (priloha
¢.1)

e kontaktna osoba pre hlasenie bezpecnostnych incidentov (priloha ¢.2)

VSEOBECNE INFORMACIE K SPRACOVANIU OSOBNYCH UDAJOV:

Prevadzkovatel’ stranky zodpoved4 za spraciivanie osobnych udajov podla nariadenia eurdpskeho
parlamentu a rady (EU) 2016/679, z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osob pri spractivani
osobnych udajov a o vol'nom pohybe takychto udajov, (dalej len GDPR)



ZAKONNY DOVOD SPRACOVANIA OSOBNYCH UDAJOV:

Pravnym zékladom spractivania osobnych udajov u prevadzkovatel'a o dotknutych osobach vsetkych
kategérii st nasledujiice ustanovenia GDPR, resp. nového zakona ZOOU:

a) Cl. 6 ods. 1 pism. a) vieobecného nariadenia o ochrane idajov, ktorym je dobrovolny siihlas so
spracuvanim osobnych udajov

b) spractivanie osobnych tidajov je nevyhnutné na plnenie zmluvy, ktorej zmluvnou stranou je
dotknutd osoba, alebo na vykonanie opatrenia pred uzatvorenim zmluvy na zaklade Ziadosti
dotknutej osoby, - podl'a § 13 ods. 1 pism. b) ZOOU, resp. ¢l. 6 pism. b) GDPR. (objednavky)

¢) spracvanie osobnych udajov je nevyhnutné podla osobitného predpisu alebo medzindrodne;
zmluvy, ktorou je Slovenska republika viazana, - podla § 13 ods. 1 pism. ¢) ZOOU, resp. ¢l. 6
pism. ¢) GDPR (obchodny zakonnik, ob¢iansky zakon, zadkon o dani z prijmov)

d) dalsie spracuvanie osobnych udajov na ucel archivacie, na vedecky ucel, na ucel historického
vyskumu alebo na Statisticky ucel, ak je v stlade sosobitnym predpisom a ak su dodrzané
primerané zaruky ochrany prav dotknutej osoby.

PREHLASENIE:

Prehlasujeme, e ako prevadzkovatel' vagich osobnych udajov spifiame vietky zakonné povinnosti
vyzadované platnou legislativou, najmé Zakonom o ochrane osobnych tdajov a GDPR, a teda Ze:

e budeme spracovavat’ vase osobné udaje len na zaklade platného pravneho dévodu popisaného
vyssie.

e Si tymto plnime podla ¢lanku 13 GDPR informacnt povinnost’ voc¢i dotknutym osobam

e umoznime vam a budeme vas podporovat’ v uplatiiovani a plneni vasich prav podl'a nového
zdkona ZOOU a nariadenia GDPR.

PLNENIE INFORMACNEJ POVINNOSTI VOCI DOTKNUTYM OSOBAM podra ¢&l. 13
nariadenia Eurdpskeho parlamentu arady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych osdb pri spracivani
osobnych tudajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES
(vS§eobecné nariadenie o ochrane udajov)/d’alej aj ,,Nariadenie* alebo ,,GDPR*/:

VASE OSOBNE UDAJE SPRACUVAME NA NASLEDOVNE UCELY:
( B: Oc¢islované dokumenty ( Informadacie pre.......) obsahujuce poddokumenty (ucely
spracuvania osobnych udajov)

1. Informacie pre ZAKAZNIKOV NAKUPUJUCICH PROSTREDNICTVOM
ELEKTRONICKEHO OBCHODU

2. Informicie pre NAVSTEVNIKOV WEBOVEJ STRANKY

3. Informacie pre ZMLUVNYCH OBCHODNYCH PARTNEROYV - DODAVATELOV A
ICH ZAMESTNANCOYV, RESP. ZASTUPCOV

4. Informacie pre NAVSTEVNIKOV SOCIALNYCH SIETi

5. Informicie pre OSOBY, KTORE PODALI ZIADOST ALEBO UPLATNILI SVOJE
PRAVA

ZABEZPECENIE A OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV:




Chranime osobné tidaje v maximdlnej moznej miere. Chranime ich ako keby boli nase vlastné.
Zaviedli sme vSetky mozné technické a organizacné opatrenia, ktoré zamedzuji zneuzitiu, poSkodeniu
alebo zni¢eniu vasich osobnych udajov.

VASE PRAVA V SUVISLOSTI S OCHRANOU OSOBNYCH UDAJOV:

Sposob a formu spitnej reakcie:

Odpovede na ziadosti a informécie sa budli poskytovat’ v takej forme, v akej bola podana
ziadost (pisomne/elektronicky/Gstne), pokial dotknutd osoba nepoziadala oiny sposob. Ustne
poskytovanie informdacii je mozné podmienit preukdzanim totoznosti dotknutej osoby. Ak ma
prevadzkovatel' opravnené pochybnosti o totoznosti fyzickej osoby, ktora podava ziadost, mdze
poziadat’ o poskytnutie dodatocnych informdcii potrebnych na potvrdenie jej totoznosti. Z dévodu
zabezpeCenia bezpecnosti osobnych tudajov si prevadzkovatel vyhradzuje pravo nereagovat
elektronicky na spravy bez kvalifikovaného elektronického podpisu. Z tohto dévodu je vhodnejsie
ziadosti, v ktorych su spristupfiované osobné udaje, vybavit’ pisomne do vlastnych ruk, za ticelom
predist’ situacii, kedy moze anonymnéa osoba vyziadat’ chranené idaje o inej osobe.

Lehotu na vybavenie Ziadosti:

V zmysle § 29 ods. 3 nového ZOOU je lehota na vybavovanie Ziadosti dotknutych osob
jednomesac¢na od doruéenia Ziadosti. Lehotu je mozné prediZit' v odévodnenych pripadoch s ohl'adom
na komplexnost apocet ziadosti o d’alSie dva mesiace, a to aj opakovane. O kazdom takomto
predizeni musi byt dotknuta osoba informované spolu s dovodmi prediZenia lehoty. Ako objektivny
dovod predizenia lehoty mozno podla zikona povazovat napriklad situaciu, ked” zamestnévatel
vyziada od dotknutej osoby doplnenie nejakych informacii k posideniu a vybaveniu jej ziadosti,
pricom doplnenie pozadovanych informacii nebude vybavené obratom. Rovnako tak wvyskyt
bezpecnostnych incidentov, ktoré na isty cas paralyzovali informacné systémy zamestnavatel'a a pod.

Transparentnt informaciu o zavedeni a vySke poplatkov:

Za vybavenie ziadosti a poskytnutie informacii je prevadzkovatel' opravneny pozadovat’ od
ziadatel'a poplatky s tym spojené. Ziadosti dotknutej osoby a informécie sa primarne vybavuju, resp.
poskytuji bezodplatne. Primerany poplatok zohl'adiiujiici administrativne naklady mozno pozadovat
za druhu a dalsiu képiu dokumentov, ktorymi zamestndvatel’ plni ziadost” dotknutej osoby. Rovnako
poplatok mozno zaviest' aj za administrativne naklady na vybavenie Zziadosti, ktora je zjavne
neopodstatnend alebo neprimerana, najmé pre jej opakujicu sa povahu. Zjavnu neopodstatnenost
alebo neprimeranost’ ziadosti preukazuje prevadzkovatel. Opakujica sa povaha ziadosti je taka, ktora
sa tyka tych istych osobnych tUdajov ako aj toho istého uplatiovaného prava. Opakujucu povahu
ziadosti teda nema ziadost’ podana napriklad k pravu na pristup k osobnym tdajom, a potom ziadost’
podana k pravu na vymaz tych udajov, ktorych spracuvanie bolo zistené na zéklade Zziadosti o pravo na
pristup.

Vhodné opatrenia na uplatiiovanie prav dotknutej osoby a opatrenia ul’ahcujice vykon jej prav.
Prevadzkovatel’ si vyhradzuje pravo vybavit' ziadosti online, pokial’ tito moznost’ uzna za
najvhodnejsiu.

Vypocet prav. ktoré nova pravna uprava voblasti ochrany osobnych udajov priznava
dotknutym osobam:

Tento vypocet prav je aplikovatel'ny, a dotknuta osoba si moZze tieto prava u prevadzkovatela
uplatiiovat’ len za splnenia zdkonnych podmienok, ktoré su d’alej v texte blizsie Specifikované.

1. Pravo na pristup



Dotknuta osoba ma pravo ziskat' od prevadzkovatela potvrdenie o tom, ¢i sa spracuvaji
osobné udaje, ktoré sa jej tykaju, a ak tomu tak je, ma pravo ziskat’ pristup k tymto osobnym tdajom
a informacie uvedené v informacnej povinnosti.

Prevadzkovatel’ poskytne kopiu osobnych udajov, ktoré sa spractvaju. Za akékol'vek dalsie
kopie, o ktoré dotknutd osoba poziada, mdze prevadzkovatel uCtovat’ primerany poplatok
zodpovedajuci administrativnym nakladom. Ak dotknutda osoba podala ziadost elektronickymi
prostriedkami, informacie sa poskytnii v bezne pouzivanej elektronickej podobe, pokial dotknuta
osoba nepoziadala o iny sposob. Uplatnené pravo ziskat’ képiu o osobnych tidajoch nesmie mat
nepriaznivé dosledky na prava a slobody inych.

2. Pravo na opravu

Dotknuta osoba ma pravo na to, aby prevadzkovatel' bez zbytocného odkladu opravil
nespravne osobné udaje, ktoré sa jej tykaju. So zretelom na ucely spractivania ma dotknuta osoba
pravo na doplnenie netplnych osobnych tdajov, a to aj prostrednictvom poskytnutia doplnkového
vyhlasenia.

3. Pravo na vymaz (pravo byt zabudnuty)

Prevadzkovatel’ je povinny bez zbyto¢ného odkladu vymazat’ osobné idaje, ak dotknuta osoba
uplatnila pravo na vymaz, a ak:

a) osobné udaje uz nie su potrebné na ucel, na ktory sa ziskali alebo inak spracuvali,

b) dotknuta osoba odvold suhlas podla § 13ods.lpism.a)alebo § 160ds.2pism.a),na zaklade
ktorého sa spractivanie osobnych udajov vykonava, a neexistuje iny pravny zaklad pre spracuvanie
osobnych udajov,

¢) dotknuta osoba namieta spracuvanie osobnych tdajov podla § 27ods.la neprevazuji ziadne
opravnené dovody na spractivanie osobnych udajov alebo dotknutd osoba namieta spractivanie
osobnych udajov podla § 270ds.2,

d) osobné udaje sa spractivaji nezakonne,

e) je dovodom pre vymaz splnenie povinnosti podla tohto zdkona, osobitného predpisu alebo
medzinarodnej zmluvy, ktorou je Slovenska republika viazana, alebo

f) sa osobné udaje ziskavali v suvislosti s ponukou sluzieb informacnej spolo¢nosti podla § 15
ods. 1.

Prevadzkovatel nie je povinny spracuvané osobné udaje o dotknutej osobe vymazat’ v pripade,
Ze je spracuvanie osobnych udajov potrebné:

a) na uplatnenie prava na slobodu prejavu alebo prava na informacie,

b) na splnenie povinnosti podla tohto zdkona, osobitného predpisu alebo medzinarodnej zmluvy,
ktorou je Slovenska republika viazana, alebo na splnenie tlohy realizovanej vo verejnom zaujme alebo
pri vykone verejnej moci zverenej prevadzkovatelovi,

¢) z dovodov verejného zaujmu v oblasti verejného zdravia v stilade s § 16 ods. 2 pism. h) azj),

d) na ucel archivacie, na vedecky cel, na ticel historického vyskumu alebo na Statisticky tcel podla §

78 ods. 8, ak je pravdepodobné, Ze pravo podl'a odseku 1 znemozni alebo zavaznym spdsobom st'azi
dosiahnutie ciel'ov takého spracuvania,



e) na uplatnenie pravneho naroku.

4. Pravo na obmedzenie spracuvania

Dotknut4 osoba ma pravo na to, aby prevadzkovatel’ obmedzil spractivanie, pokial’ ide o jeden
z tychto pripadov:

a) dotknutd osoba napadne spravnost osobnych udajov, a to poCas obdobia umoziujiceho
prevadzkovatel'ovi overit’ spravnost’ osobnych udajov;

b) spraciivanie je protizdkonné a dotknutd osoba namieta proti vymazaniu osobnych tdajov a ziada
namiesto toho obmedzenie ich pouZzitia;

¢) prevadzkovatel’ uz nepotrebuje osobné udaje na ucely spractvania, ale potrebuje ich dotknuta osoba
na preukazanie, uplatiiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov;

d) dotknuta osoba namietala voci spracuvaniu, a to az do overenia, ¢i opravnené dovody na strane
prevadzkovatel’a prevazuji nad opravnenymi dévodmi dotknutej osoby.

5. Pravo na prenosnost’

Dotknutd osoba ma pravo ziskat osobné udaje, ktoré sa jej tykaji a ktoré poskytla
prevadzkovatel'ovi, v Struktirovanom, bezne pouzivanom a strojovo Citatelnom formate a ma pravo
preniest’ tieto udaje d’alSiemu prevadzkovatelovi bez toho, aby jej prevadzkovatel’, ktorému sa tieto
osobné udaje poskytli, branil.

Dotknutd osoba ma pri uplatiiovani svojho prava na prenosnost’ idajov podla odseku 1 pravo
na prenos osobnych udajov priamo od jedného prevadzkovatel'a druhému prevadzkovatelovi, pokial
je to technicky mozné.

Pravo uvedené v odseku 1 nesmie mat nepriaznivé dosledky na prava a slobody inych.

6. Pravo namietat’ spraciivanie osobnych tidajov

Dotknuta osoba ma pravo namietat’ spracivanie jej osobnych tudajov dévodov tykajucich
sa jej konkrétnej situacie proti spracuvaniu osobnych udajov, ktoré sa jej tyka, ktoré je vykonavané na
zéklade ¢lanku 6 ods. 1 pism. e) alebo f) vratane namietania proti profilovaniu zalozenému na
uvedenych ustanoveniach. Ak sa osobné udaje spracuvaju na ucely priameho marketingu,
dotknuta osoba ma pravo kedykol'vek namietat’ proti spracivaniu osobnych tidajov, ktoré sa jej tyka,
na ucely takéhoto marketingu, vratane profilovania v rozsahu, v akom suvisi s takymto priamym
marketingom.

Prevadzkovatel’ nesmie d’alej spracuvat’ osobné udaje, ak nepreukidZe nevyhnutné opravnené
zaujmy na spracuvanie osobnych udajov, ktoré prevaZzuju nad priavami alebo zidujmami
dotknutej osoby, alebo dovody na uplatnenie pravneho naroku.

Ak dotknuta osoba namieta voci spracivaniu na ucely priameho marketingu, osobné udaje sa uz
na také ucely nesmu spracivat’.



7. Pravo na neuéinnost’ automatizovaného individualneho rozhodovania vratane

profilovania

Dotknutd osoba ma pravo na to, aby sa na fu nevztahovalo rozhodnutie, ktoré je zalozené
vylu¢ne na automatizovanom spractivani, vratane profilovania, a ktoré ma pravne ucinky, ktoré sa jej
tykaju alebo ju podobne vyznamne ovplyviuji.

Odsek 1 sa neuplatiiuje, ak je rozhodnutie:
a) nevyhnutné na uzavretie alebo plnenie zmluvy medzi dotknutou osobou a prevadzkovatel'om,

b) povolené pravom Unie alebo pravom &lenského $tatu, ktorému prevadzkovatel’ podlieha a ktorym
sa zaroven stanovuji aj vhodné opatrenia zarucujice ochranu prav a slobod a opravnenych zaujmov
dotknutej osoby, alebo

¢) zalozené na vyslovnom suhlase dotknutej osoby.

8. Pravo odvolat’ stihlas so spractivanim osobnych tidajov

Pokial' prevadzkovatel' spraciva osobné udaje o dotknutej osobe len na pravnom zaklade
sthlasu, je povinny dotknutym osobam zabezpecit pravo kedykol'vek svoj suhlas odvolat, ato
rovnako jednoduchou formou, akou bol sthlas poskytnuty. Pokial’ prevadzkovatel’ spracuva osobné
udaje na inom pravnom zaklade ako je stihlas dotknutej osoby, tato osoba nema pravo suhlas odvolat’,
ked’ze nebol ani poskytnuty.

Vase pravo si moZete uplatnit’ u nas kedykol’vek, a to pisomnou formou alebo elektronicky
dorucenim vasej Ziadosti na vysSie uvedené kontaktné tidaje.

Vzory na uplatnenie VaSich prav si méZete stiahnut’ kliknutim na nasledujice odkazy:

Vlozit vzory (priloha ¢.3)

MLCANLIVOST

Dovolujeme si vas uistit’, ze ako prevadzkovatel a taktieZ nasSi spolupracovnici a sprostredkovatelia,
ktori budu spracovavat’ vase osobné udaje, s povinni zachovavat’ ml¢anlivost’ o osobnych tudajoch,
ktorych poskytnutie by ohrozilo zabezpecenie vasSich osobnych udajov. Tato micanlivost’ trva aj po
skonceni vztahov s nami. Bez vasho suhlasu nebudu vase osobné tidaje poskytnuté tretej strane.

Tieto zasady spracovania osobnych udajov platia od 25.5.2018 a nahradzaja predchadzajicu
Ochranu osobnych udajov.



