Vseobecné obchodné podmienky

Obchodné podmienky internetového obchodu www.ensun.sk

CL 1 Uvodné ustanovenia

1.1 Tieto vSeobecné obchodné podmienky, ktorych sucast'ou je reklamacny poriadok (d’alej ako
,obchodné podmienky*‘) upravujui prava a povinnosti zmluvnych stran vyplyvajice z kiapne;j
zmluvy uzatvorenej medzi obchodnikom, ktorym je spolo¢nost: Ensun s. r. 0., so sidlom:
Ceskoslovenskej armady 240/24, 972 51 Handlova, ICO: 54833922, DIC: 2121797535. IC
DPH, SK2121797535 (d’alej len ,,obchodnik*) a kupujucim, ktorej predmetom je ktipa a predaj
tovaru na internetovej stranke www.ensun.sk ako elektronického obchodu obchodnika. (d’alej
len ,,internetovy obchod®).

1.2 Kontaktné udaje obchodnika:

Obchodné meno: Ensuns. r. 0.

Sidlo: Ceskoslovenskej armady 240/24, 972 51 Handlova
Prevadzkaren: Morovno 5, 972 31 Razto¢no

KoresSpondencia: Ceskoslovenskej armady 240/24, 972 51 Handlova
Pravna forma: Spolo¢nost’ s ru¢enim obmedzenym

ICO: 54833922

DIC: 2121797535

IC DPH: SK2121797535

Registracia: Obchodny register Okresného stidu Trencin, oddiel: Sro, vlozka ¢. 44041/R
Tel. kontakt: +421 902 897 383

E-mail: info@ensun.sk

Bankové spojenie: IBAN: SK33 1100 0000 0029 4213 4749 v Tatra banka, a.s.

1.3 Pre ucel tychto obchodnych podmienok sa:

a) spotrebitel'om rozumie fyzicka osoba, ktora v stivislosti so spotrebitel'skou zmluvou, z nej
vyplyvajicim zavizkom alebo pri obchodnej praktike nekona v ramci svojej podnikatel'skej
¢innosti alebo povolania,

b) podnikatel'om rozumie osoba, ktora podnika na zaklade zivnostenského opravnenia, alebo
ktord podnika na zdklade iného nez zivnostenského opravnenia podl'a osobitnych predpisov,
alebo ktora vykonava polnohospodarsku vyrobu a je zapisana do evidencie podla
osobitného predpisu a ktord kona v ramci predmetu svojej podnikatel'skej Cinnosti a
nakupuje tovar v suvislosti s jej podnikatel’skou ¢innost’ou,

¢) kupujicim rozumie spotrebitel’ alebo podnikatel’, ktory nakupuje tovar od obchodnika,

d) kapnou zmluvou rozumie kazda zmluva bez ohl'adu na pravnu formu, ktora uzatvara
obchodnik s kupujicim,

e) tovarom rozumie predmet kiipy, ak predmetom kupy nie je sluzba
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1.4 V pripade, ze je zmluvnou stranou spotrebitel’, riadia sa vztahy neupravené tymito
obchodnymi podmienkami zdkonom ¢. 108/2024 Z.z. o ochrane spotrebitela a o zmene a
doplneni niektorych zakonov a zdkonom ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zédkonnik a zdkonom ¢.
22/2004 Z.z.

1.5 V pripade, ze je zmluvnou stranou podnikatel’, riadia sa vztahy neupravené tymito
obchodnymi podmienkami zdkonom ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik v platnom zneni.

1.6 Obchodné podmienky su sucastou uzavretej kipnej zmluvy medzi obchodnikom na jedne;j
strane a kupujicim na strane druhej. Tieto obchodné podmienky sa riadia vyhradne platnou
a ucinnou legislativou Slovenskej republiky. VSetky zmluvné vzt'ahy su uzatvorené v sulade s
pravnym poriadkom Slovenskej republiky. Kupujuci odoslanim objednavky suhlasi s tym, ze
tieto obchodné podmienky a ich ustanovenia sa budi vztahovat na vsetky kupne zmluvy
uzatvorené prostrednictvom internetového obchodu a na vSetky vzt'ahy medzi obchodnikom a
kupujiicim, vzniknuté najma pri uzatvarani kiipnej zmluvy a vytknuti vady vyrobku.

1.7 Kupujuci objednanim tovaru od obchodnika sthlasi s tymito obchodnymi podmienkami
a to zakliknutim policka na konci objednavkového formulara so znenim ,,Obozndmil/a som sa
s Obchodnymi podmienkami a suhlasim s nimi®.

1.8 Obchodnik jasnym, jednoznanym, zrozumitelnym a nezamenitelnym spdsobom
informoval pred odoslanim objednavky kupujiiceho o predzmluvnych informaciach, tykajacich
sanajmi zodpovednosti za vady, platobnych, obchodnych, prepravnych a inych podmienok tak,
ze:

a) o hlavnych vlastnostiach tovaru v rozsahu primeranom druhu a povahe produktu informoval
na prisluSnej katalégovej stranke internetového obchodu,

b) o obchodnom mene a d’alSich potrebnych identifika¢nych udajov obchodnika informoval
na prisluSnej podstranke elektronického obchodu a v bode 1.2 tychto obchodnych
podmienok, ktoré st umiestnené na prislusnej podstranke internetového obchodu ,

c) o telefénnom cisle a elektronickej poste obchodnika a o d’alSich tidajoch, ktoré st dolezité
pre kontakt kupujuceho s obchodnikom informoval na prislusnej podstranke internetového
obchodu a v bode 1.2 tychto obchodnych podmienok, ktoré st umiestnené na prislusne;j
podstranke internetového obchodu,

d) o adrese obchodnika, na ktorej mdze kupujuci uplatnit’ prava zo zodpovednosti za vady
produktu informoval v bode 6.5 tychto obchodnych podmienok, ktoré s umiestnené na
prislusnej podstranke internetového obchodu,

e) oprave podat staznost alebo iny podnet a pouCeni o prave spotrebitela podat
obchodnikovi ziadost' o napravu prostrednictvom alternativneho rieSenia sporov, vratane
uvedenia odkazu na webové sidlo na ktorom st zverejnené informécie o prisluSnom
subjekte alternativneho rieSenia sporov informoval v ¢l. 8 tychto obchodnych podmienok,
ktoré st umiestnené na prislusnej podstranke internetového obchodu,

f) o predajnej cene jednotlivého tovaru vratane dane z pridanej hodnoty a vSetkych ostatnych
dani, ktord je jednoznaCne alahko CcCitatelnym spdsobom vyznacend informoval na
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prislusnej kataldgovej stranke internetového obchodu a o vyslednej konecnej cene za
objednavku, vratane dane z pridanej hodnoty a vSetkych ostatnych dani, poplatku za
dodanie a vSetkych ostatnych poplatkov spojenych s objednavkou informoval v
objednavkovom formuléri v rdmci objednévky vytvorenej prostrednictvom internetového
obchodu a nasledne aj v akceptacii objednavky,

o platobnych podmienkach, dodacich podmienkach a o lehote, do ktorej sa obchodnik
zavizuje dodat’ tovar informoval v ¢l. 3 a4 tychto obchodnych podmienok, ktoré su
umiestnen¢ na prislusnej podstranke internetového obchodu,

o pravach a povinnostiach zmluvnych stran spojenych so zodpovednostou za vady a o
existencii a dizke trvania zakonnej zodpovednosti obchodnika za vady informoval v &l. 6
tychto obchodnych podmienok, ktoré st umiestnené na prislusnej podstranke internetového
obchodu; obchodnik zaroven poskytol samotny formular na vytknutie vady ako prilohu ¢.1
tychto obchodnych podmienok, ktoré st umiestnené na prislusnej podstranke internetového
obchodu,

o informacii o prave spotrebitela odstupit’ od kupnej zmluvy v zmysle zakonam .
108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zakonov, o
podmienkach, lehotach a postupe pri uplatitovani prav na odstupenie od zmluvy informoval
v Cl. 5 tychto obchodnych podmienok, ktoré s umiestnené na prislusnej podstranke
internetového obchodu. Obchodnik spotrebitel’a taktiez riadne informoval o uplatneni prava
na odstupenie od zmluvy vyplnenym poucenim, ktoré sa nachadza ako priloha ¢.2 v tychto
obchodnych podmienkach, ktoré st umiestnené na prislusnej podstranke internetového
obchodu,

o informacii o prave spotrebitel’a odstupit’ od kipnej zmluvy v zmysle zakonam ¢. 40/1964
Zb. Obciansky zakonnik, o podmienkach, lehotach a postupe pri uplatiiovani prav na
odstipenie od zmluvy informoval v ¢l. 6 tychto obchodnych podmienok, ktoré su
umiestnen¢ na prislusnej podstranke internetového obchodu.,

o poskytnuti formuldru na odstipenie od kupnej zmluvy v zmysle zakonam ¢. 108/2024 Z.
z. 0 ochrane spotrebitela a o0 zmene a doplneni niektorych zakonov informoval v ¢l. 5.4
tychto obchodnych podmienok, ktoré st umiestnené na prislusnej podstranke internetového
obchodu; obchodnik zaroven poskytol samotny formular na odstupenie od kipnej zmluvy
ako prilohu ¢.3 tychto obchodnych podmienok, ktoré su umiestnené na prislusnej
podstranke internetového obchodu,

o informadcii, Ze ak spotrebitel’ odstipi od kupnej zmluvy, bude znasat’ naklady spojené s
vratenim tovaru obchodnikovi a ak spotrebitel’ odstupi od zmluvy uzavretej na dialku, aj
naklady na vratenie tovaru, ktory vzhladom na jeho povahu nie je mozné vratit
prostrednictvom posty informoval v bode 5.5 tychto obchodnych podmienok, ktoré st
umiestnené na prislusnej podstranke internetového obchodu,

m) povinnosti spotrebitel'a uhradit’ obchodnikovi cenu za skutocne poskytnuté plnenie, ak

spotrebitel’ odstupi od zmluvy ktorej predmetom je poskytnutie sluzby po tom, ¢o udelil
obchodnikovi vyslovny suhlas v zmysle informoval informoval vbode 5.9 tychto
obchodnych podmienok, ktoré st umiestnené na prisluSnej podstranke internetového
obchodu,



n) o okolnostiach, za ktorych spotrebitel’ straca pravo na odstipenie od zmluvy informoval
v bode 5.8 tychto obchodnych podmienok, ktoré su umiestnené na prislusnej podstranke
internetového obchodu,

0) o ukonoch potrebnych na uzatvorenie kiipnej zmluvy tak, ze tieto ukony popisal v ¢l. 2
tychto obchodnych podmienok, ktoré st umiestnené na prislusnej podstranke internetového
obchodu.

Cl1. 2 Spésob uzatvarania kiapnej zmluvy

2.1 Navrh na uzatvorenie kiupnej zmluvy zasiela kupujtci obchodnikovi vo forme vyplnené¢ho
a odoslané¢ho objednavkového formuldra na internetovom obchode, ktorym zaslal névrh na
uzavretie kupnej zmluvy, predmetom ktorej je odplatny prevod vlastnickeho prava k tovaru
oznaceného kupujicim za kiipnu cenu a za podmienok, uvedenych v tejto objednavke (d’alej
len ,,objednavka®). Po prijati objednavky obchodnik bezodkladne doru¢i kupujicemu
potvrdenie o doruceni objednavky, na vznik kupnej zmluvy toto potvrdenie nema vplyv.

2.2 Potvrdenie o prijati objednavky obsahuje najma tidaje o nazve a Specifikacii tovaru, ktorého
predaj je predmetom kupnej zmluvy, idaje o cene tovaru, udaje o dodacej lehote tovaru, nazov
a udaje o mieste, kde ma byt tovar doruceny, pripadne iné dopliiujuce udaje podla platnej
legislativy.

2.3 Na e-mailova adresu kupujuceho mu budu v pripade potreby zasielané vsetky d’alSie
informdcie ohl'adom jeho objednavky.

2.4 Kuapna zmluva sa povazuje za uzatvorenu v pripade, ked’ obchodnik akceptuje navrh na
uzatvorenie kupnej zmluvy a to dorucenim akceptacie objednavky v elektronickej alebo
pisomnej podobe kupujacemu.

2.5 Podl'a novely zdkona ¢. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty nemozno od 1.1. 2013
menit’ udaje v uz vystavenom datiovom doklade (fakture). Udaje v dafiovom doklade (faktura)
je mozné menit’ len v pripade, kedy kupujtci tovar eSte neprijal a nezaplatil.

CL 3 Dodanie tovaru
3.1 Z kupnej zmluvy vznikne obchodnikovi povinnost’ predmet kupy kupujicemu odovzdat’ a

kupujlicemu povinnost’ predmet kipy prevziat’ a zaplatit’ zait obchodnikovi dohodnuta cenu.

3.2 Obchodnik dodé kupujucemu predany tovar bez zbyto¢ného odkladu, najneskér do 30 dni
odo diia uzavretia zmluvy. Standardna dodacia doba na jednotlivy tovar je 2 az 5 pracovnych
dni.

3.3 Miestom dodania tovaru je miesto uvedené kupujicim v objednavkovom formulari.



3.4 Tovar je dodany v okamihu, ked’ ho prevezme kupujici alebo nim urcena osoba, alebo
ked” ho obchodnik odovzda prepravcovi, ktorého poveril kupujici mimo moznosti prepravy,
ktoré ponukol kupujucemu obchodnik.

3.5 Tovar sa d’alej povazuje za dodany okamihom, ked’ kupujuci alebo nim urcené tretia osoba

okrem dopravcu prevezme vSetky Casti objednaného tovaru, alebo ak sa:

a) tovary objednané v jednej objednavke dodavaju oddelene, okamihom prevzatia tovaru,
ktory bol dodany ako posledny,

b) dodava tovar pozostavajuci z viacerych dielov alebo kusov, okamihom prevzatia
posledného dielu alebo posledného kusu,

c) tovar dodava opakovane pocas urcitej doby, okamihom prevzatia prvého tovaru.

3.6 Kupujuci si pri objednavke vyberie vhodnu formu zaplatenia kupnej ceny tovaru
obchodnikovi z tychto pontikanych moznosti:

a) Platba prepravcovi v hotovosti alebo platobnou kartou pri prevzati tovaru (dobierka),

b) Platba v hotovosti alebo platobnou kartou pri osobnom prevzati tovaru na prevadzkarni,
c) Platba online prevodom na ucet definovany v bode 1.2 tychto obchodnych podmienok,
d) Platba prostrednictvom platobnej brany TrustPay

3.7 Kupujuci si pri objednavke vyberie vhodni formu dodania tovaru z tychto ponukanych
moznosti:

a) Prostrednictvom dorucovatel'skej spolo¢nosti: Geis SK s.r.0.

b) Prostrednictvom zasielkovne: Packeta Slovakia s. 1. o.

¢) Prostrednictvom zasielkovne: Direct Parcel Distribution SK s.r.o.
d) Osobny odber na prevadzkarni

3.8 Okamihom dodania tovaru prechadza na kupujiceho vlastnicke pravo k predanému tovaru,
nebezpecenstvo ndhodnej skazy, ndhodného zhorSenia a straty tovaru.

Cl. 4 Kiipna cena a poplatKy spojené s kiipou tovaru

4.1 Vysledna konec¢na kipna cena za kupujlicim vybrany tovar je uvedend na konci
objednavkového formuldra vytvoreného v ramci objednavky prostrednictvom internetového
obchodu a je uvedend vratane dane z pridanej hodnoty a vSetkych ostatnych dani, poplatku za
dodanie a vSetkych ostatnych poplatkov spojenych s objednavkou. Téato vysledna konecna
ktpna cena je taktiez uvedena v akceptacii objednavky.

4.2 Kupujuci je povinny zaplatit’ obchodnikovi kipnu cenu za dohodnuty tovar v lehote podl'a
ktupnej zmluvy, najneskor vsak pri prevzati tovaru.

4.3. V pripade, ak kupujuci zaplati obchodnikovi kiipnu cenu bezhotovostnym prevodom, za
deii platby sa povazuje den, kedy bola celd kiipna cena pripisand na ucet obchodnika.



4.4V pripade, ak kupujuci nezaplati obchodnikovi celt kipnu cenu do momentu dodania tovaru
na kupujicim uvedené miesto a zmluvné strany sa nedohodli na zaplateni kiipnej ceny za tovar
v splatkach, obchodnik je opravneny odopriet’ dodanie tovaru kupujiicemu.

Cl.5 Odstipenie od kiipnej zmluvy

5.1 Spotrebitel’ ma pravo odstupit’ od zmluvy uzavretej na dial’ku alebo od zmluvy uzavretej
mimo prevadzkovych priestorov obchodnika a to do:
a) 14 dni odo dna:
1. prevzatia tovaru spotrebitel'om podl’a bodu 3.4 a 3.5 tychto obchodnych podmienok,
2. uzavretia zmluvy, ktorej predmetom je poskytnutie sluzby,
b) 30 dni odo dila uzavretia zmluvy pri nevyziadanej navsteve alebo v suvislosti s fiou alebo
na predajnej akcii alebo v suvislosti s fiou.

5.2 Lehota na odstipenie od zmluvy podla bodu 5.1 tychto obchodnych podmienok sa
povazuje za zachovanu, ak spotrebitel’ najneskér posledny dent lehoty odoSle oznédmenie o
odstipeni od zmluvy obchodnikovi.

5.3 Spotrebitel’ mdze odstupit’ od zmluvy uzavretej na dial’ku alebo od zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov obchodnika, ktorych predmetom je dodanie tovaru, aj pred zacatim
plynutia lehoty na odstiipenie od zmluvy.

5.4 Obchodnik je povinny do 14 dni odo dia dorucenia ozndmenia o odstipeni od zmluvy
vratit’ spotrebitel’'ovi vSetky platby, ktoré od neho prijal na zdklade alebo v stvislosti so zmluvou
uzavretou na dial’ku, zmluvou uzavretou mimo prevadzkovych priestorov obchodnika alebo s
doplnkovou zmluvou vratane ndkladov na dopravu, dodanie, poStovné a inych nékladov a
poplatkov. Obchodnik je povinny vratit’ spotrebitel'ovi tieto platby rovnakym spdsobom, aky
pouzil spotrebitel’ pri ich thrade; tym nie je dotknuté pravo obchodnika dohodnut’ sa so
spotrebitel'om na inom spdsobe uhrady, ak spotrebitelovi nebudi v suvislosti s thradou
uctované ziadne poplatky. Obchodnik vSak nie je povinny uhradit’ spotrebitelovi dodatocné
naklady, ak si spotrebitel’ vyslovne zvolil iny spésob dodania, ako je najlacnejsi bezny spdsob
dodania pontkany obchodnikom. Dodato¢nymi nakladmi sa rozumie rozdiel medzi ndkladmi
na dodanie, ktoré si zvolil spotrebitel, a nakladmi na najlacnejs$i bezny sposob dodania
ponukany obchodnikom.

5.4 Spotrebitel moze uplatnit’ pravo na odstupenie od zmluvy uzavretej na dial’ku alebo od
zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov obchodnika v listinnej podobe, v podobe
zapisu na inom trvanlivom médiu, alebo zaslanim e-mailu na adresu uvedenu v bode 1.2 tychto
obchodnych podmienok. Spotrebitel’ k tomuto ucelu mdze pouzit vzorovy formuldr na
odstiipenie od zmluvy, ktory sa nachadza k stiahnutiu na konci tychto obchodnych podmienok
uverejnenych na prislusnej podstranke internetového obchodu.

5.5 Pri odstupeni od zmluvy uzavretej na dialku alebo od zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov obchodnika znasa spotrebitel len naklady na vratenie tovaru



obchodnikovi alebo osobe urc¢enej obchodnikom na prevzatie tovaru. Ak spotrebitel’ odstapi od
zmluvy uzavretej na dialku, znasa aj ndklady na vratenie tovaru, ktory vzhladom na jeho
povahu nie je mozné vratit’ prostrednictvom posty.

5.6 Spotrebitel’ je povinny do 14 dni odo diia odstipenia od zmluvy uzavretej na dial’ku alebo
od zmluvy uzavrete] mimo prevadzkovych priestorov obchodnika zaslat’ tovar spit’ alebo
odovzdat tovar obchodnikovi alebo osobe urcenej obchodnikom na prevzatie tovaru; to neplati,
ak obchodnik navrhne, Ze si tovar vyzdvihne osobne alebo prostrednictvom nim urcenej osoby.
Lehota podl'a prvej vety sa povazuje za zachovana, ak spotrebitel’ odosle tovar obchodnikovi
najneskor v posledny deni lehoty.

5.7 Obchodnik nie je povinny pri odstupeni od zmluvy uzavretej na dial'ku alebo od zmluvy
uzavrete] mimo prevadzkovych priestorov obchodnika, ktorych predmetom je dodanie tovaru,
vratit' spotrebitelovi platby pred tym, ako mu je tovar doruceny, alebo kym spotrebitel
nepreukaze zaslanie tovaru spit’ obchodnikovi, ibaze obchodnik navrhne, ze tovar vyzdvihne
osobne alebo prostrednictvom nim urcenej osoby.

5.8 Spotrebitel nema pravo na odstipenie od Zmluvy ktorej predmetom je:

a) poskytnutie sluzy, ak:

1. doslo k Giplnému poskytnutiu sluzby a

2. poskytovanie sluzby zacalo pred uplynutim lehoty na odstipenie od zmluvy s
vyslovnym suhlasom spotrebitel’a a spotrebitel’ vyhlasil, Zze bol riadne pouceny o tom,
ze vyjadrenim sthlasu straca pravo na odstiipenie od zmluvy po Uplnom poskytnuti
sluzby, ak je podl'a zmluvy spotrebitel’ povinny zaplatit’ cenu,

b) dodanie alebo poskytnutie produktu, ktorého cena zavisi od pohybu cien na finan¢nom trhu,
ktory obchodnik nemdze ovplyvnit a ku ktorému moze dojst’ pocas plynutia lehoty na
odstipenie od zmluvy,

c) dodanie tovaru vyrobeného podla Specifikacii spotrebitel'a alebo tovaru vyrobeného na
mieru,

d) dodanie tovaru, ktory podlieha rychlemu znizeniu kvality alebo skaze,

e) dodanie tovaru, ktory vzhladom na svoju povahu méze byt po dodani neoddelitel'ne
zmies$any s inym tovarom,

5.9 Spotrebitel’ je povinny uhradit’ obchodnikovi cenu za skuto¢ne poskytnuté plnenie do dia
dorucenia oznamenia o odstupeni od zmluvy, ak spotrebitel’ odstupi od zmluvy uzavretej na
dialku alebo od zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov obchodnika, ktorej
predmetom je poskytnutie objednanej sluzby a pred zacatim poskytovania plnenia spotrebitel’
udelil obchodnikovi vyslovny suhlas so zafatim poskytovania sluzby. Cena za skutocne
poskytnuté plnenie sa vypocita pomerne na zdklade celkovej ceny dohodnutej v zmluve. Cena
za skuto¢ne poskytnuté plnenie sa vypocita na zaklade trhovej ceny poskytnutého plnenia, ak
je celkova cena dohodnuta v zmluve nadhodnotena.

5,10 Spotrebitel zodpovedd za zniZzenie hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v doésledku
zaobchédzania s tovarom, ktoré je nad rdmec zaobchddzania potrebného na zistenie vlastnosti
a funk¢nosti tovaru;



5.11 Utinky odstipenia od zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov obchodnika sa vztahuju aj na kazdu doplnkova zmluvu k zmluve,
od ktorej spotrebitel’ odstupil; to neplati, ak sa strany vyslovne dohodnt na d’alSom trvani
doplnkovej zmluvy.

Cl. 6 Zodpovednost’ za vady a vytknutie vady (Reklamaé&ny poriadok)

6.1 Obchodnik zodpoveda za akukol'vek vadu, ktor ma predany tovar v ¢ase jeho dodania a
ktora sa prejavi do dvoch rokov od dodania tovaru. Ak je predmetom kupy pouzity tovar,
obchodnik zodpoveda za akukol'vek vadu, ktora mé predany tovar v ¢ase jeho dodania a ktora
sa prejavi do jedného roka od dodania tovaru.

6.2 Obchodnik spiiia vieobecné poziadavky na tovar tym, Ze je tovar najma:

a) vhodny na vSetky ucely, na ktoré sa tovar rovnakého druhu bezne pouziva s prihliadnutim
najma na pravne predpisy, technické normy alebo na kdédexy spravania platné pre prislusné
odvetvie, ak technické normy neboli vypracované,

b) zodpovedd opisu a kvalite, ktoré¢ obchodnik deklaruje spotrebitelovi pred uzavretim
zmluvy,

c) dodany s prisluSenstvom, obalom a navodmi vratane navodu na montaz a instalaciu, ktoré
mdze spotrebitel’ dovodne ocakavat’ a

d) dodany v mnozstve, kvalite a s vlastnostami vratane funk¢nosti, kompatibility, bezpecnosti
a schopnosti zachovat’ si pri beznom pouzivani svoju funkénost’ a vykonnost’, aké su bezné
pre vec rovnakého druhu a aké moéze spotrebitel’ dovodne oc¢akavat’ vzhl’'adom na povahu
predanej veci a s prihliadnutim na akékol'vek verejné vyhlasenie obchodnika alebo inej
osoby v rovnakom dodavatel'skom ret'azci vratane vyrobcu alebo v ich mene, a to najma pri
propagacii veci alebo na jej oznaceni; za vyrobcu sa povazuje zhotovitel’ veci, dovozca veci
na trh Eurdpskej nie z tretej krajiny alebo ina osoba, ktora sa oznacuje za vyrobcu tym, ze
na vec umiestni svoje meno, ochrannt zndmku alebo iné rozliSujuce oznacenie.

6.3 Zmluvné strany sa mozu dohodnit’ na individudlne dojednanych dohodnutych
poziadavkach, ktoré obchodnik vymedzi v kipnej zmluve. Predany tovar je v sulade s
dohodnutymi poziadavkami, ak najmaé:

a) zodpoveda opisu, druhu, mnozstvu a kvalite vymedzenym v kupnej zmluve,

b) je vhodny na konkrétny ucel, s ktorym kupujlici oboznamil obchodnika najneskor pri
uzavreti zmluvy a s ktorym obchodnik suhlasil,

¢) vyznacuje sa v zmluve vymedzenou schopnostou plnit’ funkcie s oh'adom na svoj ucel,

d) vyznacuje sa d’alSimi vlastnostami vymedzenymi v kiipnej zmluve,

e) je dodany so vSetkym prisluSenstvom vymedzenym v kupnej zmluve,

f) je dodany s navodom na pouzitie vratane navodu na montdz a inStalaciu, ako bolo
vymedzené v kiipnej zmluve.



6.4 Predany tovar ma vady, ak nie je v sulade so vSeobecnymi poziadavkami uvedenymi
v bode 6.2 tychto obchodnych podmienok. V pripade dojednanych dohodnutych poziadaviek
ma tovar vady v pripade, ak nie je v stulade s poziadavkami uvedenymi v bode 6.3 tychto
obchodnych podmienok. Predany tovar ma d’alej vady, ak jeho pouzivanie znemoziujl alebo
obmedzuju prava tretej osoby vratane prav dusevného vlastnictva. Tovar nemusi byt’ v stlade
so vSeobecnymi poziadavkami, ked” obchodnik pri uzavreti zmluvy vyslovne oboznamil
spotrebitel’a, ze urcita vlastnost’ tovaru nezodpoveda vSeobecnym poziadavkam, a spotrebitel’ s
nesuladom vyslovne a osobitne suhlasil.

6.5 Vytknutie vady si mdze spotrebitel’ uplatnit’ v ktorejkol'vek prevadzkarni obchodnika,
pisomne alebo elektronicky prostrednictvom kontaktnych idajov uvedenych v bode 1.2 tychto
obchodnych podmienok, alebo prostrednictvom vzorového formulédra, ktory sa nachadza
k stiahnutiu na konci tychto obchodnych podmienok uverejnenych na prislusnej podstranke
internetového obchodu.

6.6 Ak si spotrebitel’ uplatni pravo na vytkuntie vady, obchodnik mu bezodkladne poskytne
pisomné potvrdenie o vytknuti vady. Obchodnik v potvrdeni o vytknuti vady uvedie lehotu, v
ktorej vadu odstrani. Lehota ozndmend podla predchédzajicej vety nesmie byt dlhsia ako 30
dni odo dna vytknutia vady, ak dlhSia lehota nie je odovodnena objektivnym dévodom, ktory
obchodnik nemoze ovplyvnit.

6.7 Ak spotrebitel’ vytkol vadu postovou zésielkou, ktortt obchodnik odoprel prijat’, zasielka sa
povazuje za doru¢enu v dent odopretia.

6.8 Spotrebitel’ moze uplatiiovat’ prava zo zodpovednosti za vady len ak vytkol vadu do dvoch
mesiacov od zistenia vady, najneskor do uplynutia doby zodpovednosti obchodnika za vady
tovaru.

6.9 Spotrebitel ma v ramci uplatnenia si naroku na odstranenie vady okrem iné¢ho pravo najma
na:

a) odstranenie vady tovaru opravou
b) vymenu tovaru

c) primeranu zl'avu z kipnej ceny
d) odstipenie od kiipnej zmluvy

6.10 Spotrebitel’ ma pravo zvolit’ si odstranenie vady vymenou tovaru alebo opravou tovaru.
Spotrebitel’ si nemdze zvolit' sposob odstranenia vady, ktory nie je mozny alebo ktory by v
porovnani s druhym spdsobom odstranenia vady sposobil obchodnikovi neprimerané néklady
s ohl'adom na vSetky okolnosti, najmé na hodnotu, ktort by mala vec bez vady, na zdvaznost’
vady a na skutocnost’, ¢i by druhy sposob odstranenia vady sposobil obchodnikovi zna¢né
tazkosti.

6.11 Obchodnik sa zavédzuje po tom, o spotrebitel’ vytkol vadu opravit’ alebo vyment’ vadny
tovar v ¢o najkratSom cCase, ktory potrebuje na posudenie vady a na opravu alebo vymenu tovaru



s prihliadnutim na povahu tovaru a povahu a zavaznost’ vady. Obchodnik sa d’alej zavizuje
vadu opravt’ alebo vadny tovar vyment bezplatne, na vlastné naklady a bez spdsobenia
zavaznych tazkosti spotrebitel'ovi s oh'adom na povahu veci a ucel, na ktory spotrebitel’ vec
pozadoval.

6.12 Na ucely opravy alebo vymeny spotrebitel’ odovzda alebo spristupni tovar obchodnikovi.
Naklady prevzatia veci znasa obchodnik.

6.13 Obchodnik doda spotrebitelovi opraveny tovar na vlastné ndklady rovnakym alebo
obdobnym sposobom, akym mu spotrebitel’ dodal vadny tovar, ak sa strany nedohodnu inak.

6.14 Obchodnik moze odmietnut’ odstranenie vady, ak oprava ani vymena nie s mozné alebo
ak by si vyzadovali neprimerané néklady s ohl'adom na vSetky okolnosti vratane okolnosti
podrla druhej vety bodu 6.10 tychto obchodnych podmienok.

6.15 Spotrebitel ma pravo na primeranu zlavu z kupnej ceny alebo mdze odstlpit’ od kupne;j

zmluvy aj bez poskytnutia dodato¢nej primeranej lehoty ak:

a) obchodnik tovar neopravil ani nevymenil,

b) obchodnik tovar neopravil ani nevymenil v stlade s bodom 6.12 tychto obchodnych
podmienok,

¢) obchodnik odmietol odstranit’ vadu podl'a bodu 6.14 tychto obchodnych podmienok,

d) tovar ma rovnakl vadu napriek oprave alebo vymene,

e) vada je takej zavaZznej povahy, ze odovodiuje okamzit zlavu z kupnej ceny alebo
odstupenie od kupnej zmluvy, alebo

f) obchodnik vyhlasil alebo je z okolnosti zrejmé, Ze vadu neodstrani v primeranej lehote alebo
bez spdsobenia zdvaznych tazkosti pre spotrebitel’a.

6.16 Pri posudzovani prava spotrebitel’a na zl'avu z kipnej ceny alebo odstiipenie od kupnej
zmluvy podl'a odseku 6.15 pismeno d) a e) tychto obchodnych podmienok sa zohl'adnia vSetky
okolnosti, najmé druh a hodnota tovaru, povaha a zavaznost’ vady a moznost’ od spotrebitel’a
objektivne ziadat’, aby doveroval v schopnost’ obchodnika vadu odstranit’.

6.17 Spotrebitel nemoze odstipit’ od kupnej zmluvy podla bodu 6.15 tychto obchodnych
podmienok, ak sa spotrebitel’ spolupodiel’al na vzniku vady alebo ak je vada zanedbatelna.
Dokazné bremeno, ze sa spotrebitel’ spolupodiel’al na vzniku vady a ze vada je zanedbatel'na,
nesie obchodnik,

6.18 Ak sa zmluva tyka kupy viacerych kusov tovaru, spotrebitel’ moze od nej odstipit’ len vo
vztahu k vadnému tovaru. Vo vztahu k ostatnému zakipenému tovaru moze odstupit’ od
zmluvy, len ak nemoZzno dévodne ocakavat’, Ze bude mat’ zaujem ponechat’ si ostatny tovar bez
vadného tovaru.

6.19 Obchodnik po odstupeni od zmluvy podl'a bodu 6.15 tychto obchodnych podmienok vrati
spotrebitel'ovi kiipnu cenu najneskér do 14 dni odo dia vratenia tovaru obchodnikovi, alebo po



preukdzani, ze spotrebitel’ zaslal tovar obchodnikovi, podla toho, ktory okamih nastane skor.
Obchodnik vrati kipnu cenu spotrebitelovi alebo mu vyplati zlavu z kiipnej ceny rovnakym
spdsobom, aky pouzil spotrebitel’ pri zaplateni kupnej ceny, ak spotrebitel’ vyslovne nestihlasi
s inym spdsobom uhrady. VSetky naklady spojené s thradou znasa obchodnik.

6.20 Obchodnik po odstipeni od zmluvy spotrebitel'om podl'a bodu 6.15 nemé pravo na
nahradu Skody spdsobent beznym opotrebovanim tovaru a na odplatu za bezné uzivanie tovaru
pred odstupenim od kipnej zmluvy.

6.21 Ak obchodnik odmietne zodpovednost’ za vady, dovody odmietnutia pisomne oznami
spotrebitel'ovi. Ak spotrebitel’ znaleckym posudkom alebo odbornym stanoviskom vydanym
akreditovanou osobou, autorizovanou osobou alebo notifikovanou osobou preukaze
zodpovednost’ obchodnika za vadu, méze vytknat vadu opakovane a obchodnik nemoze
odmietnut’ zodpovednost’ za vadu; na opakované vytknutie vady sa podmienka uvedena v bode
6.8 tychto obchodnych podmienok nevztahuje. Spotrebitel’ ma voc¢i obchodnikovi d’alej pravo
na nahradu ucelne vynalozenych nakladov, ktoré mu vznikli v stvislosti s vytknutim vady, za
ktoru zodpoveda obchodnik, a uplatnenim prav zo zodpovednosti za vadu. Spotrebitel’ musi
toto pravo uplatnit’ u obchodnika najneskoér do dvoch mesiacov od dodania opraveného alebo
nahradného tovaru, vyplatenia zl'avy z ceny alebo vratenia ceny po odstipeni od zmluvy, inak
pravo zanikne.

Cl1. 7 Spotrebitel’ska zaruka

7.1 Vyrobca alebo obchodnik moze poskytnut’ spotrebitel'ovi spotrebitel’sku zaruku, ktorou sa
zaviazu vratit' spotrebitelovi kapnu cenu, vymenit alebo opravit predany tovar alebo
zabezpecit’ jeho udrzbu nad rozsah prav vyplyvajucich zo zodpovednosti za vady. Spotrebitel
ma pravo pozadovat od vyrobcu alebo obchodnika, ktory poskytol spotrebitel'ska zaruku,
plnenie zo spotrebitel'skej zdruky za podmienok uvedenych v zdru¢nom liste alebo v stivisiacej
reklame dostupnej v Case uzatvorenia kiipnej zmluvy alebo pred jej uzatvorenim.

7.2 Spotrebitel’ ma pocas trvania spotrebitel'skej zaruky prava na odstranenie vady podla podla
bodu 6.9 tychto obchodnych podmienok, ak vyrobca alebo obchodnik neposkytol v
spotrebitel'skej zaruke na Zivotnost’ vyhodnejSie podmienky.

Cl. 8. Alternativne rieSenie sporov a podavanie podnetov

8.1 Spotrebitel ma pravo obratit’ sa na obchodnika so ziadostou o napravu ak nie je spokojny
so spdsobom, ktorym obchodnik vybavil jeho vytknutie vady tovaru, alebo ak sa domnieva, ze
obchodnik porusil jeho prava. Ak obchodnik odpovie na tuto ziadost’ zamietavo alebo na fiu
neodpovie do 30 dni od jej odoslania, spotrebitel mé& pravo podat ndvrh na zacatie
alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho rieSenia sporov podl'a Zakona ¢. 391/2015
Z.z. Subjektami alternativneho rieSenia sporov s organy a opravnené pravnické osoby podla
§ 3 Zakona ¢. 391/2015 Z.z. Navrh mdze spotrebitel’ podat’ spdsobom ur¢enym podla § 12
Zakona €. 391/2015 Z.z. Spotrebitel moze podat’ staznost’ aj prostrednictvom online platformy



alternativneho rieSenia sporov, ktora je dostupnd online na nasledovnom odkaze:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=SK.

8.2 Alternativne rieSenie sporov sa tyka len sporu medzi spotrebitelom a obchodnikom,
vyplyvajiceho z kupnej zmluvy alebo stuvisiaceho s kiipnou zmluvou.

8.3 Subjekt alternativneho rieSenia sporov mdze navrh odmietnut, ak vycislitelna hodnota
sporu nepresahuje sumu 20,- EUR. PodrobnejSie informdcie o celej problematike najdete v
Zakone €. 391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov a v Nariadeni
Europskeho  parlamentu a Rady EU &  524/2013, pripadne na  odkaze:

https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.home.howitworks#heading-3

8.4 Spotrebitel’ ma d’alej pravo podat’ podnet organu dohl'adu v oblasti ochrany spotrebitel’a ak
sa domnieva, Ze boli porusené prava alebo pravom chranené zaujmy spotrebitel'a. Kontaktné
udaje dozorného orgéanu su:

InSpektorat SOI pre Trenciansky kraj

Hurbanova 59, 911 01 Trencin

Odbor vykonu dozoru a pravny odbor

tn@soi.sk

tel. ¢. 032/640 01 09

webovy odkaz na podévanie podnetov: https://www.soi.sk/sk/Podavanie-podnetov-staznosti-
navrhov-a-ziadosti/Podajte-podnet.soi

CL. 9 Podmienky zasielania elektronickych faktir

9.1 Elektronicka faktura je v zmysle § 71 ods. 1 pism. b) Zakona o dani z pridanej hodnoty ¢.
222/2004 Z. z. danovym dokladom.

9.2 Elektronicka faktira je riadna faktira vystavena podla § 74 Zékona o dani z pridanej
hodnoty ¢. 222/2004 Z. z., ktori obchodnik vystavi elektronicky a posle ju kupujucemu len
elektronickou postou ako osobitny stibor vo formatoch .pdf alebo .xml alebo v inom vhodnom
formate ur¢enom obchodnikom (d’alej len ako ,,elektronicka faktara®).

9.3 Kupujtci akceptovanim tychto obchodnych podmienok suhlasi s tym, Zze mu bude
elektronicka faktara zaslana na nim uvedeny e-mail v objedndvkovom formuléri bezodkladne
po prijati platby.

9.4 Elektronicka faktira sa povazuje za dorucenti dilom odoslania. V pripade pochybnosti sa
elektronicka faktira povazuje za dorufenu uplynutim troch pracovnych dni odo dia
preukazatel'ného odoslania elektronickej faktiry prostrednictvom elektronickej posty.

9.5 Kupujuci je opravneny odvolat’ suhlas o zasielani elektronickej faktary pisomnym alebo
elektronickym oznadmenim obchodnikovi. Odvolanie je u¢inné diiom dorucenia oznamenia.


https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=SK
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.home.howitworks#heading-3
mailto:tn@soi.sk

ClL. 10 Vytvorenie uZivatel'ského konta

10.1 Vytvorenim wuzivatel'ského konta sa rozumie zaregistrovanie individudlneho
pouzivatel'ského konta prostrednictvom internetového obchodu obchodnika (dalej len
,registracia®). Registracia je dobrovolna a je bezplatna. Registracia nie je podmienkou pre
vytvorenie objednavky auzatvorenie kupnej zmluvy a ziadnym spdsobom neovplyviiuje
konecnu kupnu cenu.

10.2. Zaregistrovany uzivatel’ méze kedykol'vek poziadat’ obchodnika o vymaz uzivatel'ského
konta, k tomuto ucelu pouzije kontakné udaje obchodnika uvedené¢ v bode 1.2 tychto
obchodnych podmienok

Cl. 11 Ochrana osobnych udajov

11.1 Plne reSpektujeme sukromie naSich zakaznikov. Pre vybavenie objednavky je vSak
nevyhnutné spracuvat’ urCité osobné udaje. Internetovy obchod taktiez spractiva stbory
Cookies. Pre lepSie pochopenie, za akym ucelom a na akych pravnych zakladoch spracivame
Vase osobné udaje si precitajte kompletné vyhlasenie Ochrany osobnych udajov podla
Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane
fyzickych osbb pri spracuvani osobnych udajov a o vol'nom pohybe takychto udajov, ktorym
sa zrusuje smernica 95/46/ES a Zakona €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tdajov a o0 zmene
a doplneni niektorych zdkonov TU.

Cl. 12 Zavere¢né ustanovenia
12.1 Obchodnik si vyhradzuje pravo na zmenu tychto Obchodnych podmienok. Povinnost’
pisomného oznamenia zmeny v tychto obchodnych podmienkach je splnena umiestnenim

oznamenia na internetovom obchode obchodnika.

12.2 Tieto Obchodné podmienky nadobudaju tucinnost voci kupujucemu odoslanim
elektronickej objednavky kupujiicim a zavdznym prijatim objednadvky obchodnikom.

12.3 Tieto obchodné podmienky nadobudaju platnost’ od 1.7.2024
Priloha €. 1: Formular na vytknutie vady tovaru si mézete stiahnut’ tu: (doplnit’ link)
Priloha €. 2: Formular na odstipenie od zmluvy si méZete stiahnut’ tu: (doplnit’ link)

Priloha ¢. 3: Informacie o uplatneni prava na odstipenie od zmluvy si moZete stiahnut’
tu: (doplnit’ link)


https://ensun.sk/storage/ochrana_osobnych_udajovsk_gdpr.pdf
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